Checkliste einer wertschatzenden Kommunikation

Bitte fiillen Sie diese Checkliste ehrlich zu sich selbst aus. Je 6fter Sie bei NEIN Ihr
Kreuz setzen, umso gréfser meine Empfehlung: Lassen Sie uns miteinander reden!

N

Ankommen

BegriiRung

Charme

Distanz

Empathie
Fragen
Gestik

Haltung
Inhalt

Ja

Korpersprache
Lachen

Mimik

Name
Offenheit

Pinktlichkeit

Qualitat

Redeanteil

Sprache

Ton

Umgangsformen

Vorbereitung

Wortwahl

X-tes Mal

Young Professional

Zuhoren

JA
Gehe ich bereits bewusst auf andere Menschen zu, wenn ich in
eine Kommunikation trete?

Kenne ich den Unterschied zwischen "griiRen" und "begriRen"?

Bestatigen mir andere Menschen (Bekannte, Freunde), dass ich
Charme ausstrahle?

Bin ich mir meiner personlichen Lieblings-Distanzzone bewusst?

Schaffe ich es, mich in mein Gegentiber einzufiihlen und sie / ihn
besser zu verstehen?

Stelle ich schon die richtigen Fragen?

Bin ich mir dem Ausdruck meiner Gestik bewusst und wie ich mit
dieser umgehe?

Stimmen meine innere und duRere Haltung Uberein?

Haben meine Aussagen einen Inhalt oder rede ich nur?

Nutze ich das Wort gerne und mit Uberzeugung ohne Ja-Sager zu
sein?

Kann ich die Kérpersprache anderer Menschen lesen und weill um
deren Bedeutung?

Habe ich ein gewinnendes Licheln und / oder Lachen?

Gehe ich gut dosiert mit Mimik um und kann diese auch im Gesicht
meines Gegenlibers deuten?

Kenne ich die Namen meiner Mitarbeitenden alle und weiB ich
stets die Namen meiner Kunden?

Lebe ich schon Transparenz in meinem Unternehmen? / Erfahre
ich Transparenz in dem Unternehmen, in dem ich arbeite?

Bin ich plinktlich? Immer?

Investiere ich in meine Personlichkeitsbildung fir eine qualitativ
hochwertige Kommunikation?

Ist mein Redeanteil in einem wohltuenden Verhaltnis oder hore ich
mich gerne selbst reden?

Ist meine Sprache klar, unmissverstandlich und zuganglich?

Weil ich um die Tonalitdt meiner Stimme und was ich damit
bewirke?

Bin ich auf dem aktuellen Stand der Umgangsformen heute?

Arbeite ich mit einem Vorbereitungs-Konzept fir anstehende
Gesprache?

Ist mein Wortschatz mit ausreichend positiven und
wertschatzenden Worten geflllt?

Ube und trainiere ich regelmiRig meine Kommunikation?
Unterstitze ich junge aufstrebende Menschen in der Starkung
ihres EQs?

Kann ich aktiv zuhéren?
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